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Паспорт проекта

"Оптимизация процесса проведения анкетирования родителей 
(законных представителей) учащихся МБУ ДО ДТ "Вектор"



Команда проекта МБУ ДО ДТ "Вектор"

Шараева Ольга 

Анатольевна, 

заместитель директора по 

УВР - руководитель 

проекта

Самошкин 

Антон Олегович,

заместитель  

директора по УВР

Коваленко 

Ольга Леонидовна,

заместитель 

директора по УВР



ШАГ 5

ШАГ 4ШАГ 3

ШАГ 6 ШАГ 7

Заместитель директора 

Подготовка бланка 

анкеты

20  мин.

В
Х
О
Д

В
Ы
Х
О
Д

Заместитель директора 

Раздача готового 

бланка  анкеты в 

каждое объединение

20 – 25 мин. 

Педагоги 
дополнительного 

образования

Раздача бланков 

анкеты родителям для 

заполнения

90 - 120 мин

Родители

Заполнение анкет 

90 - 120 мин.

Педагоги 
дополнительного 

образования

Подсчёт результатов

анкетирования и по

объединения

40 - 50 мин.

Педагоги дополнительного 
образования

Передача итогового 

листа анкеты 

заместителю директора 

для составления  

сводной анкеты

10 - 15 мин. 

Заместитель директора

Подсчёт результатов 

анкетирования по 

учреждению

45 - 50 мин.

ВПП (время протекания процесса)  – 5,5 часов (330 мин) – 7 часов (420 мин)

ШАГ 2ШАГ 1

Заместитель директора

Составление сводной  

анкеты по 

учреждению

15 - 20 мин.

ШАГ 8

Карта текущего состояния процесса



Актуальность проблемы
Проблемы федерального уровня
обеспечение глобальной конкурентоспособности 
российского образования, вхождение Российской 
Федерации в число 10 ведущих стран мира по 
качеству общего образования 
(Национальный проект «Образование»)

Цели муниципалитета, региона
Содействие эффективному взаимодействию 
учреждения с семьей
(Региональная стратегия развития воспитания 
«Я – Кузбассовец!» в Кемеровской области –
Кузбассе на период до 2025 года)

Проблемы уровня организации
Знакомство с родителями, 
проведение мониторинга удовлетворенности
качеством дополнительного образования
(Программа ВСОКО учреждения)

Пирамида проблем



Метод «5W+1H»

1.What (Что?) составляет проблему? Длительный и трудоемкий

процесс сбора и обработки анкет, большой расход бумаги

2. Where (Где?) это произошло? 

МБУ ДО ДТ «Вектор»

3. When (Когда?) это произошло?

По окончании 2021-2022 учебного года при подготовке к

анкетированию родителей (законных представителей)

4. Who? (Кто?) имеет отношение к произошедшему?

Педагоги дополнительного образования, заместитель директора по

УВР, родители (законные представители) учащихся

5. Which? (Какая?) тенденция была выявлена?

Процесс анкетирования родителей (законных представителей)

является важной задачей, но нуждается в усовершенствовании

6. How? (Как?) необходимо произвести изменения?

Проведение электронного анкетирования родителей (законных

представителей)



Диаграмма Исикавы
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ШАГ 5

ШАГ 4ШАГ 3

Заместитель директора

Подготовка бланка 

анкеты в Яндекс-

форме (в соответствии 

с ВСОКО)

20 мин.

В
Х
О
Д

В
Ы
Х
О
Д

Заместитель 
директора

Сообщение педагогам 

дополнительного 

образования об 

анкетировании в 

корпоративном чате 

Телеграмм

5 мин. 

Педагоги 
дополнительного 

образования

Сообщение 

родителям о  

проведении 

анкетирования

5 - 10 мин.

Родители

Заполнение анкет 

через Яндекс-форму

10 - 20  мин.

Заместитель директора 

Распечатка сводной 

анкеты по 

учреждению

5 - 10 мин. 

ВПП (время протекания процесса)  – 45 мин - 1,08 часа (65 мин.)
Экономия времени 4,75 - 5,91 часа

ШАГ 2ШАГ 1

Карта целевого состояния процесса



Проблема Планируемые мероприятия Сроки 

Длительный процесс
распространения бланков
анкет

•Создание анкеты через Яндекс-
форму

25.08.2022

Долговременный процесс
заполнения анкет

•Информирование педагогов
дополнительного образования
родителей (законных
представителей) о проведении
электронного анкетирования

•Создание и отработка алгоритма
анкетирования родителей

31.08.2022

05.10.2022

Ручной подсчёт результатов
анкетирования

Автоматизированный подсчет 
электронного анкетирования, 
размещение на сайте учреждения в 
разделе ВСОКО 

04.11.2022

План мероприятий 

по устранению проблем



План мероприятий 

по устранению проблем диаграмма

Ганта (с использованием ПО GanttPro)



фото

№ 
п/п

Принципы бережливого 
производства 

Действия 

1 Стандартизация Создание алгоритма процесса
разработки анкет с использованием
Яндекс-форм и анкетирования с
использованием Яндекс-форм
(пошаговое описание действий и
методы выполнения работ)

2 Совершенствование Проведение электронного
анкетирования станет постоянным
(сохранение достижений и
постоянный поиск улучшений)

Результаты и эффекты, 

достигнутые в рамках проекта



Анкета для родителей 



Результаты анкетирования родителей

Учреждение известно в районе своими достижениями; 17%

Деятельность учреждения соответствует интересам и потребностям моего ребенка; 17%

Стремление обучать ребенка у конкретного педагога; 15%

Учреждение расположено близко к дому; 16%

Созданы благоприятные и комфортные условия для 
развития ребенка; 11%

Желание развить способности и раскрыть творческий 
потенциал ребенка; 11%

Самостоятельный выбор ребёнка; 13%

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
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ШАГ 5

ШАГ 4ШАГ 3

Заместитель директора

Подготовка бланка 

анкеты в ЭШ-2.0

20 мин.

В
Х
О
Д

В
Ы
Х
О
Д

Заместитель 
директора

Сообщение педагогам 

об анкетировании

5 мин. 

Педагоги 
дополнительного 

образования 

Сообщение 

родителям о  

проведении 

анкетирования

5 - 10 мин.

Родители

Заполнение анкет 

через Яндекс-форму 

10 - 20  мин.

Заместитель директора 

Распечатка сводной 

анкеты по 

учреждению

5 - 10 мин. 

Отсутствие интернета у родителей

Условные обозначения:

ШАГ 2ШАГ 1

1

1

Неучтенные сложности, возникшие 

на пути к целевому состоянию процесса



Результаты и эффекты, 

достигнутые в рамках проекта

ЗА СЧЕТ ПРОВЕДЕНИЯ АНКЕТИРОВАНИЯ ЧЕРЕЗ ЯНДЕКС-ФОРМУ
ОХВАТ РОДИТЕЛЕЙ увеличился на 30 % и составил 75 %
ОХВАТ ПЕДАГОГОВ по использованию Яндекс-формы составил 85 %
ЭКОНОМИЯ МАТЕРИАЛОВ: расход бумаги сократился в 365 раз (с 3652 листов до 10)
ЭКОНОМИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ: более 3,5 тысяч рублей
ЭКОНОМИЯ ВРЕМЕНИ: 4,75 – 5,91 часа
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